Capco hat circa 14.000 Verbraucher in 13 Landern
befragt, um ein besseres Verstandnis zur 6ffentlichen

Wahrnehmung bezuglich Personenversicherung,
den wichtigsten Produkten und Dienstleistungen
sowie aufkommenden Trends zu erhalten.
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Vermittlung von
Versicherungswissen
ist notwendig, um
Transparenz und
Engagement der
Verbraucher zu erhohen

Versicherer konnen
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Kundenbindung durch
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Von April bis Mai 2021 fiihrte Capco eine globale Umfrage in 13
Schliisselmarkten durch: GroBbritannien, USA, Kanada, Brasilien,
Deutschland, Osterreich, Belgien, Schweiz, Hongkong, Singapur,
Thailand, Malaysia und China. Wir haben Antworten von insgesamt
13.798 Personen gesammelt und uns dabei an landerspezifische
Quoten gehalten. Das Ergebnis représentiert ein breites Spektrum an
Befragten aus sechs verschiedenen Altersgruppen.

49 % der Befragten identifizierten sich als mannlich, 50 % als

weiblich und 1 % als divers.

© 2021 The Capital Markets Company. Alle Rechte vorbehalten. c A P c u



